Altalanos Szerzédési Feltételek

Nethely Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag Altalanos Szerzédési Feltételei
(tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatasok (domain név- regisztraciés, fenntartasi és tarhely
biztositas) targykorben. A szerz6dés elfogadasaval partneriink elfogadja szolgaltatasi feltételeinket,
amely alapjan a Szolgaltatasi Szerz6dés (tovabbiakban: Szerz6dés) a Nethely Kft-vel létrejon.

1. Az ASZF alanyai

1.1. Az ASZF egyrészrél kiterjed a Nethely Kft-re, mint szolgaltatéra (tovabbiakban: Szolgaltato),
masrészrél a szolgaltatast igénybe vevé Megrendelbre (tovabbiakban: Megrendeld).

1.1.1. Szolgaltatd: Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi u. 29. ad6szédm: 23358005-2-43.

1.1.2. Megrendeld: az a magyar vagy kulfoldi természetes- vagy jogi személy/jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a Szolgaltatoval megkotott Szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés) alapjan
nyujtott szolgaltatasok el&fizetdje.

2. Az ASZF hatalya
2.1. Jelen ASZF hatalyos 2022. augusztus hé 31. napjatdl.
2.2. Az ASZF kiterjed a Szolgaltaté internetes szolgaltatasanak targykdrben megkétott Szerzédésre.

2.3. Az ASZF szabalyozza a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és
kotelezettségeit.

2.4. A Megrendel6 a szerz6déskotés soran valasztja meg a
e megrendelt szolgaltatasokat
o fizetési modot
o fizetési gyakorisagot

2.5. A Szerz6dés a Megrendel6 altal a Szolgaltatd weblapjan egy szolgaltatds megrendelésével
elektronikus formaban jon létre, de hatalyossa a hozza tartozo elsd dijbekéré szamla befizetésével
valik.

2.6. A Szolgaltatasi Szerz6dés médositasa - felek el6zetesen tortént, k6z6s megallapodasa alapjan -
irasban torténik (e-mail).

2.7. A Szerzédést felek hatarozatlan idére kotik, kivéve ha a szerz6dd felek ettdl eltéréen nem
allapodtak meg.

2.8. A Szerzbdést barmelyik fél jogosult indoklas nélkil felmondani. A szerzédés felmondasa irasban
torténik.

2.9. A rendes felmondasi id6é 30 nap.

2.10. A Szerz6dés automatikusan megszinik, ha a benne foglalt szolgaltatdsok egyike sem kertil
meghosszabbitasra.

3. Szolgaltatasok

3.1. Szolgaltaté a szerz6désben foglalt szolgaltatasokat az elbre kifizetett id6tartamra biztositja
Megrendel6 szamara.

3.2. Szolgaltatd szolgaltatasok lejaratardl a szerz6désben megadott értesitési email cimre kild
értesitést. Szolgaltaté nem vallal felel8sséget az Ugyfél elérhetetlensége miatt bekdvetkezett karokeért.

3.3. A szolgaltatasok lejaratat megel6z6 30 napon belll — havidijas szolgaltatas esetén 14 napon belll
— Szolgaltaté a Megrendeld altal Szerz6désben megadott értesitési email cimen értesiti Megrendelét,



az értesités mellékleteként a Szolgaltatas koévetkez6 id6szakara vonatkozo dijbekéré szamlat kaldi
meg a Megrendeld részére.

3.4. A szolgaltaté altal Megrendeld részére biztositott dijmentes szolgaltatasokra a Megrendelének
nem allhat fenn jogi igénye. A dijmentes szolgaltatasokra a Szolgaltat6 semmilyen garanciat nem
vallal.

4. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

4.1. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatétél .hu végzédésli domain névvel
kapcsolatos ugyintézést igényel — kilonos tekintettel a regisztraciéra és atkérésre — koteles a
szlikséges dokumentumokat biztositani Szolgaltatdé részére. Ezen dokumentumokat a Szolgaltatd
postan, faxon vagy digitalizalva e-mailben fogadja. A szikséges dokumentumokrél a Szolgaltatdé a
megrendelés folyaman, vagy utélag e-mailben tajékoztatja Megrendel6t.

4.1.1. Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltaténal torténdé barmely végzdédési
domain regisztracio, atkérés vagy igénylévaltas szolgaltatas megrendelését kdvetbéen 30 nap all
rendelkezésére, hogy a Szolgaltaté altal bekért adatokat, dokumentumokat Szolgaltaté részére
tovabbitsa vagy elvégezze a .hu domain regisztracidjahoz elengedhetetlen elektronikus
nyilatkozattételt. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a 30 nap lejarta utan Szolgaltaté a szolgaltatast
részérdl teljesitettként kezeli és ezt kdvetéen hianypoétlast mar nem fogad be, Megrendelé pedig elesik

mindenféle pénz-visszafizetési jogatol.

4.2. Kizarolag a Megrendel6 jogosult a jelen szerzédés targyat hasznalni, hasznositani, azzal
rendelkezni. Ha ezen jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgaltatast harmadik személynek
barmilyen formaban tovabbadja, atengedi, hozzaférhetévé teszi, felelés minden olyan karért, amely
enélkil nem kovetkezett volna be. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatdé ebben az
esetben jogosult - de nem koteles - a szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara, valamint a
Megrendeld altal kifizetett dij megtartasara.

4.3. A Megrendel6 vallalja, hogy minden t6le elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az altala
telepitett szoftverek csakis kontrollalt szolgaltatast mikddtetnek. Amennyiben valamilyen rendellenes
valtozast észlel (virusfertézés, honlap feltérése, stb.) koteles haladéktalanul megtenni mindent a
rendeltetésszerl mikodés visszaallitasaért, valamint koteles haladéktalanul értesiteni az eseményrél
a szolgaltatét. A Megrendel6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(
joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a
Szolgaltatd jogosult a Megrendel6nek az azonositashoz sziikséges adatait a hatdsag részére atadni.

4.4, Megrendel6 elfogadja, hogy amennyiben oldala harmadik fél érdekeit sérti és/vagy blntetSeljaras
van folyamatban a weboldalan tarolt adatok miatt, és err6l a Szolgaltaté értesitést kap, Szolgaltaté
elézetes értesités nélkll jogosult a domain és/vagy tarhely szolgaltatas szlneteltetésére az eljarast
inditd hivatal kérésének megfeleléen. A szolgaltatasok szlineteltetésének idejére Megrendeld
kartéritésre nem tarthat igényt.

4.5. Megrendelé kartalanitja Szolgaltatét és alvallalkozéit barmely harmadik személy altal
koveteléssel, perrel, akcidval és eljarassal dsszefiiggésben keletkezett olyan kar miatt, amelyek

e a jelen ASZF-bsl és az eldfizetsi szerzédésbdl eredd kotelezettségek Megrendels altali
megszegésebdl

e a Megrendel§ barmely ugyfelének vagy barmely harmadik személy végfelhasznalénak a
szolgaltatasokkal kapcsolatos (ideértve kiiléndsen, de nem kizarélag a szolgaltatas
hasznalata soran tovabbitott tartalomra vonatkozé, vagy az adatvédelmi jogszabalyok
megsértésébdl eredd) kdvetelésekbdl ered

e a szerz8i jog, vagy barmely szellemi tulajdonhoz kapcsolédd jog megsértésébdl,
becsuletsértésbél, obszcén, tragar, sértd, rasszista, indokolatlanul erészakos, fenyegetd,
megfélemlit§ vagy zaklatdé anyag kdzzétételébdl vagy az adatvédelmi jogszabalyok
megsértésebdl szarmazoé kdvetelésekbdl ered.

4.6. A Megrendel6 a szerz8déskotés az elektronikus igénylés soran megadott adatainak (pl.
kapcsolattartd személyének vagy elérhetéségének megvaltozasa) valtozasardl koteles Szolgaltatét 8
naptari napon belll irdsban (levélben vagy e-mailben az elektronikus igénylés soran megadott



kapcsolattartéi e-mail cimrél - megfelel6 azonositassal) értesiteni. E kotelezettségeinek
elmulasztasabdl eredd minden kérért a Megrendeld felel8sséggel tartozik.

4.7. A dijfizetés valaszthatdé mdédozatai:
e banki atutalas
e online bankkartyas fizetés
e pénztari készpénz befizetés (OTP bankfidkban)

4.8. Amennyiben a Megrendelé olyan szolgaltatast (kilonds tekintettel a domain delegalasi kérelemre
) rendel meg, amely a Szolgaltaté hibajan kivil esé okbdl nem teljesithetd, abban az esetben az elére
fizetett dij ellenében az Igényl6 mas azonos értéki szolgaltatast kérhet a Szolgaltatotol. Az
ellenszolgaltatas nem terjed ki a .hu domain regisztraciéra, atkérésre és igénylévaltasra sem, ebben
az esetben pénz visszatérités nem igényelhet. A Szolgéltatd hibajan kivil esd okbdl nem teljesithetd
elére fizetett szolgaltatas esetén a Megrendeld a dij visszafizetésére nem tarthat igényt. A Megrendeld
felelés abban az esetben (és viseli annak kdvetkezményeit), ha a Szolgaltatéval kdzdlt domain
név(ek) mas tulajdonat képezi, de ennek Uzemeltetését igényli. Ebben az esetben errél a jogosultat
(tulajdonost) minden esetben tajékoztatni kételes.

4.9. Megrendeld tudomasul veszi, hogy szamlézasi reklamaciét, szolgaltatdsmaodositasi kérelmet vagy
eltéré szamlafizetét a dijbekérd kiegyenlitése elétt nyujthat be, a befizetést kdvetben Szolgaltatd a
dijbekérén szerepldé adatok alapjan allitia ki a szamlat Megrendel6nek. A dijbekérd befizetésével a
Megrendeld a szamlat befogadottnak tekinti.

4.10. Megrendel§ elfogadja és magdra nézve kotelez6nek veszi, hogy
4.10.1. Nem futtathat torrent alkalmazasokat vagy klienst.
4.10.2. Nem futtathatja az alabbi szoftvereket, tartalmakat, programokat, oldalakat:

Bruteforce scriptek és alkalmazasok

,Phising” oldalak

IP scanner

AutoSurf/PTC/PTR/PTS/PPC oldalak

Kaldz szoftverek, illetve ezeket tartalmazé6 weboldal

Spam scriptek

Mail spammerek / Mail bomberek

Proxy szerver

Streaming szoftverek

Barmely jogvédett tartalom engedély nélkll valé hasznalata

Kdzerkdlcsbe Uitkdzd, illetve porné oldalak

Gydloletkeltd, illetve rasszista tartalmak

Hackereknek sz0l6 tartalmak, programok

Jatékszerverek futtatasa

A Szolgaltaté adatbazisanak hasznalata kilsé szerveren lévé jatékszerver futtatdsahoz, vagy
egyeb tiltott alkalmazasok hasznalatahoz

Kriptopénz banyasz szoftverek

o lllegalis weboldalt népszerisité oldal

o Befektetési oldalak (FOREX, E_Gold Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi,
MLM/Piramid Scheme)

4.10.3. Nem vehet részt barmiféle fajlcseréls tevékenységben.
4.10.4. Tilos a szolgaltaté nevének/hirnevének csorbitasa.

4.11. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az igénybe vett ingyenes szolgaltatast (ingyenes domain
és/vagy ingyenes tarhely) Szolgaltaté indoklas nélkil felfliggesztheti, megsziintetheti.

4.12. Megrendel6 elfogadja, hogy ha Szolgaltatétdl tarhely-, és domain szolgaltatason kivil esé,
utélagos téritésl szolgaltatast rendel meg és vesz igénybe (pl. Netmester szolgaltatas vagy tarhely
torlésbdl vald visszaallitas), ugy a megrendelt munka elvégzését kdvetéen a Szolgaltatéd altal kiallitott
dijbekéré pénziigyi teljesitését a dijbekérén megjeldlt fizetési hataridén belll megtériteni koteles. Az
idében torténd dijfizetés elmaradasa esetén Szolgaltaté jogosult a Megrendeld azon szolgaltatasait



korlatozni vagy szineteltetni, amelyek az elvégzett szolgdltatashoz kapcsoldédnak (mint példaul az a
tarhely-, és domain szolgaltatas, amelynél Megrendel§ a Netmesteri szolgaltatast igénybe vette).

5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel altal igényelt szolgaltatdsokat a
Megrendeld szamara az elbre kifizetett id6szakra biztositja.

5.2. Szolgaltatdé a szolgaltatési dij beérkezését kdvetd 3 munkanapon belll koteles az igényelt
webtarhely tipusu szolgaltatasokat aktivalni, domain delegélasi eljarast pedig meginditani. A
megrendel6 tudomasul veszi, hogy egyes szolgaltatasok esetében az aktivalas feltétele a Szolgaltatéd
altal kért adatok, dokumentumok atadasa Szolgaltaté részére. Ezen adatok és/vagy dokumentumok
szlikségességérdl Szolgaltatdé Megrendelét a megrendeléskor, vagy a megrendelést kovetéen e-
mailben tajékoztatja a Megrendel értesitési email cimén.

5.3. Szolgaltaté magara nézve kotelezd erbvel ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezé
alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:
e az 1992. évi LXIIl. toérvény - A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol,
e az 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
(Strasbourg 1981. januar 28.),
e 2001. évi CVIIl. Torvény (Az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl),
e az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

5.4. A Szolgaltatd koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmerilé hibat lehet6ségeihez
mérten a lehetd legrévidebb idén belll kijavitani, a Megrendel6 szamara a szerzédés targyat képezé
szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy e-mail utjan - a Megrendel6 altal
felhatalmazott személyek szamara - térités nélkil megadni azzal a megszoritassal, hogy a
felvilagositési kotelezettség kizarélag a szolgaltatas igénybevételéhez és rendeltetésszer(
hasznélatahoz szikséges informacidkra terjed ki.

5.5. A Szolgaltatoé az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak idépontjatol kezdédéen felel a szolgaltatas
folyamatos miikoddképességéért. Arra az id6szakra, amely alatt a szerz8dés targya a Szolgaltaté
érdekkorében felmerllt okbdl nem hasznalhaté rendeltetésszerlien, dijfizetési kotelezettség a
Megrendel6t nem terheli.

5.6. A Szolgaltaté jogosult az altala nyujtott szolgaltatdas megrendelésének napjan a nyilvanos
arlistdjaban (meghirdetés helye: www.nethely.hu) érvényben 1évd szolgaltatasi dijat a Megrendel6 felé
szamlaba allitani.

5.7. A Szolgaltato esetleges lizemzavar esetén koteles mindent megtenni a hiba lehetd legrévidebb
id6n bellli elharitasaert.

5.8. A Szolgaltatd sajat hibajabdl ereddé karokat koételes haladéktalanul megsziintetni, a kartéritési
felel6sség maximalis mértéke a kifizetett éves dij 50 szazaléka.

5.9. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a neki nem felréhaté moédon bekdvetkezd varatlan
eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatvesztésekeért, illetve azon karokért,
amelyek rajta kivul allé6 okok eredményeképpen kovetkeztek be.

5.10. A Szolgaltatd a Megrendel6 részérdl pénzugyileg teljesitett szolgaltatasokat a pénzigyi
teljesitésrél vald tudomasszerzést kévetd 3 munkanapon belll koételes teljesiteni. A szolgaltatas
teliesitését a pénzlgyi teljesitéstdl fliggetlenlil megtagadhatia a Szolgaltatd, amennyiben a
Megrendelé altal igényelt szolgaltatassal kapcsolatosan jogszabalyba (itk6zé tény jut a Szolgaltatéd
tudomasara (kiilonos tekintettel harmadik személy védjegy- vagy személyiségi jogainak megsértése).

5.11. A Szolgaltaté barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy
mas kdzremikodét igénybe venni.

5.12. A Szolgaltatoé fenntartja a jogot a szolgdltatasai korének bdvitésére, amelyrél nem koételes a
Megrendel6t értesiteni.



5.13. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6dés azonnali hatéllyal térténd felbontdséra, amennyiben

bizonyithatd, hogy az (igyfél szamara biztositott tartertleten az elhelyezett tartalom vagy programkéd
e a Szolgéltatd vagy harmadik személy szamara kart okozhat

nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra

futtatasat biztositd web szervert szamottevéen lassitja, vagy tizemszer( miikddését gatolja

altal megjelenitett tartalom jogszabalyba ttkdzik

mikodése soran jogszabalyba (tkd6z6 tevékenységet valdsit meg (kulonds tekintettel a

kéretlen levelek kuldésére, zaklatasra, tiltott szerencsejaték szervezésére vonatkozé

jogszabalyok megsértése)

e pornograf tartalmu vagy a jo izlést sért6 anyagok kertltek elhelyezésre

e A 2001. évi CVIII. torvény (Eksz.) 13.§ (4) bekezdése alapjan szerzdi jogi, védjegyoltalombdl
ered§ kizardlagos jogokat sérté anyagok keriltek elhelyezésre

5.14. Szolgaltatoé vallalja, amennyiben Megrendel§ a szerz6dés hatélyba 1épését kovetd 30 napon
belll kézli, hogy a szolgaltatds mindségével nincs megelégedve, a befizetett dij 6sszegét visszafizeti
és ezzel az ‘érintett szolgaltatds megszinik (visszafizetési garancia). A szolgéltatas teljes aru
visszafizetése csak abban az esetben igényelhet6, ha Megrendeld a szolgéaltatdshoz kapott ingyenes
ajandékokat nem hasznalta fel. Amennyiben az ajandékok felhasznalasra kerlltek, az ajandék értékét
Szolgaltatd levonhatja a visszafizetéskor, maximum a visszafizetend® dij 100%-ig. Minden olyan mas
esetben, amikor az esetleges visszatérités oka a szerzédésben foglaltak szerint nem a Szolgaltaté
hibajara vezethetd vissza, illetve a megrendeléstél szamitott 30. napon tul ezen kérésekkel szemben
Szolgaltaté minden felel6sséget elharit és a kovetelést nem teljesiti.

A pénz visszafizetési garancia csak normal (osztott) tarhely szolgaltatasra igényelhetd, az alabbi
termékekre/szolgaltatasokra nem kérhetd:

domain névre

SSL szolgaltatasra

IP cimre

Prémium tarhelyre

Osztott tarhelyen torténd csomagvaltasra

Barmilyen tipusu, jellegl pénz visszafizetést Szolgaltatd csak és kizarélag magyarorszagi bankszamla
szamra utal vissza. Magyarorszagi bankszamla szam hianyaban az 6sszeg mas szolgaltatasra
levasarolhato.

5.15. Szolgaltaté vallalja, hogy az ,SSD tarhely”, az ,SSD Cloud tarhely” és az ,SSD Prémium tarhely”
tipusu tarhely csomagokra 28 napra visszamendleg, napi rendszerességgel biztonsagi mentést készit
Megrendel6é tarhelyén tarolt adatokrdl, adatbazisokrél és email postafiokokrol. A biztonsagi
mentéseket a kiszolgald szerverektdl eltéré foldrajzi helyszinen tarolja. Szolgaltaté fenntartja a jogot
arra, hogy biztonsagi mentést végzé gépein vagy azok szoftverein olyan bejelentés nélkili
karbantartast végezzen, amelynek kdvetkezmeényeként a biztonsagi mentés adott napra nem készll
el. Szolgaltaté vallalja, hogy egy 28 napos intervallumbdl legalabb 25 alkalommal késziti el
Megrendel6 adatainak biztonsagi mentését. Szolgéaltatdé az Ingyenes tarhelyekrél és a VPS
szolgéltatasokrol nem készit biztonsagi mentést.

5.16. Megrendeld kérésére Szolgaltatdé minden eléfizetési évben egy alkalommal dijmentesen koteles
Megrendel6 adatainak biztonsagi mentésbél vald visszaallitasara. A tovabbi visszaallitdsokért
Szolgaltaté 3000 Ft + afa dijat szamit fel abban az esetben, ha a visszadllitds Megrendelé hibajabdl,
vagy feltérés kovetkeztében szikséges.

5.17. Szolgaltatd jogosult szolgaltatas visszaallitasi dijat felszamolni Megrendelének, ha Szolgaltatd
bankszamljara a szolgaltatas lejarta utdn érkezik be a kdvetkez6 iddészakra vonatkozé dij. Az
visszaallitas dijat szolgaltatasonként a Szolgaltaté sajat weblapjan teszi k6zzé, valamint Szolgaltato
az arvaltoztatas jogat fenntartja.

5.18. Szolgaltatd a téle elvarhatdé gondossaggal évja a Megrendel6 altal a Szolgaltatdé szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail
elvesztésébdl szarmazo karokért. A Megrendeld teljes buntetjogi felel6sséget vallal a tarhelyre
feltdltott adatokért és azokat sajat felel6sségére tarolja Szolgaltaté szerverein.



5.19. A Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatoként a mas altal rendelkezésre bocsatott, tovabbitott, tarolt
vagy hozzaférhetbveé tett informacidért — az EKSZ. 8-11. §-okban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — nem felel. Nem koételes ellen6rizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett
informaciot, tovabba nem koételes olyan tényeket vagy kérilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatadsara utalnak. Szerzdi jogi és védjegyoltalombdl eredé jogsértés esetében akkor
nem felel a mas altal rendelkezésre bocsatott, az altala nyujtott szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetévé tett jogszabalyba (itk6zé tartalmu informaciéval harmadik személynek okozott
jogsérelemért, ha lefolytatja az EKSZ. 13. § szerinti eljarast. Nem felel az informacio eltavolitasa vagy
hozzaférés nem biztositasa révén keletkezett jogsérelemért, amennyiben az EKSZ. 7-11. § vagy a 13.
§ szerint jart el.

5.20. Szolgaltaté jogosult a Megrendeld altal megrendelt Netmester szolgaltatas vagy tarhely torlésbdél
valo visszaallitas dijat a munka megkezdése el6tt Megrendeld részére dijbekérd formajaban kiallitani,
valamint a megrendelt munkat csak a dij beérkezését kdvetéen megkezdeni.

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Szolgaltat6 és a Megrendel6 koélcsdndsen kijelentik, illetve kolcsdéndsen jévahagydlag
tudomasul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen
szerzG6déses kapcsolatba Iépjenek és az ebbdl fakadd szerz6déses kotelezettségeiket teljesitsék.

6.2. A Szolgéltaté vaéllalja, hogy az &ltala szerz8désben meghatérozott alapszolgaltatast 99,5%-os
rendelkezésre allas mellett biztositja. A Szolgéltatd jogosult havonta legfeljebb 90 perc Uzemszinet
beiktatésara a szikséges karbantartdsi munkalatok elvégzésére. Az igy kiesett id6tartam nem
csokkenti a garantalt rendelkezésre allast. Amennyiben ez munkanapra esik, kételes ezt legalabb 3
munkanappal elére irdsban (e-mail, fax, posta) az el6fizetd felé jelezni.

6.3. A tarterlleten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendel6nek a magyar és/vagy a nemzetkdzi
jogszabalyokat sértd tevékenységéért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, ez kizarélag Megrendeld
felel6ssége.

6.4. A Felek jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetik olyan médon, hogy a Szegedi Vérosi
Birésagnal keresetlevelet nyujtanak be. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és
jogszabalyai az irdnyadok.

6.5. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 szabalyai az iranyadok. A
Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése soran egymassal egyuttmiikddnek, a
szikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsésorban békés
uton térténé megoldast részesitik elényben.

7. Vis Maior esemény

7.1. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kivil esd elharithatatlan esemény merdl fel. llyen kérilménynek tekintend6 példaul:
természeti katasztrofa, tlz, aradas, hatésag rendelkezése, szikségallapot, lazadas, polgarhaboru,
haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.

7.2. Ha Vis Maior esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

7.3. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban értesiteni.

7.4. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major kérbe tartozé események
sem jelentenek mentességet, az ligyfél nem jogosult kartéritésre.

7.5. Nem minésul Vis Maior-nak az a fajta hacker tamadas, SPAM kiildés, amely a Megrendeld
gondatlansagara vezethetd vissza, illetve a Szolgaltaté vagy egyéb hivatalos szerv felszélitasara sem
végezte el a szikséges megeldzési intézkedéseket, holott tudataban volt a lehetséges veszélyeknek.



